Odborny clanek — Management hudebnich festivald
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1. Management festivalli — pripadova studie

Tato studie si dava za cil definovat pojem festival, specifikovat oblasti
managementu, kterym je nutné se pri jejich pripravé vénovat, a
v pfipadové studii srovnat dva festivaly ze dvou Evropskych zemi - Ceské
republiky a Velké Britanie. Pro pripadovou studii byly vybrany Mezinarodni
hudebni festival Prazské jaro (CR) a City of London Festival (UK).

2. Uvod

Téma managementu festivall jsem si zvolila z nékolika divodd. Vzhledem
k vysokému poctu festivalll, které se konaji na Uzemi Ceské republiky (jen
dle Muzikontaktu na muzikus.cz jde o 12 459 festivald) se zda, Ze jsou
festivaly v nasi zemi velmi populdrni. V této studii jsem se rozhodla
prozkoumat vsechny oblasti managementu, které priprava a realizace
festivalu vyZaduje, a tim pFipadné inspirovat pofadatele festivall. Zarovef
meé toto téma zajima i z profesniho hlediska, protoze se organizaci
festivall zabyvam v praxi.

Mnoho kulturné-spolecCenskych akci se nazyva festivalem a pravy vyznam
tohoto slova jiz ponékud mizi. Budu se proto snazit nalézt definici festivalu
a urcit jeho nalezitosti.

Konkrétni festivaly - Mezinarodni hudebni festival Prazské Jaro a City of
London Festival - byly vybrany jako srovnatelné festivaly zastavajici ve
svych zemich podobnou pozici. Oba se konaji v hlavnim mésté zemé,
prevaznou vétSinu na nich probihajicich akci tvofi koncerty vazné hudby,
ve méstech svého konani pIni podobné zasadni roli a jsou povazovany za
nejvétsi a nejlepsi festivaly ve svych méstech.

Cilem pFipadové studie je porovnani fungovani managementu v CR a
Velké Britanii. Studie si neklade za cil hodnotit kvalitu a Uspésnost
jednotlivych festivall a jejich manazerskych tymd, neaspiruje ani na

udileni rad.

3. Metody vyzkumu
Vyzkum probihal tfemi zplUsoby. Prvni formou bylo studium dostupné
literatury na toto téma.
Druhym zpUsobem vyzkumu bylo studium dostupnych materiall

vybranych festivalQ, které mi obé& instituce byly ochotny poskytnout.



Poslednim zplsobem byla interview, na které osobné& odpovidali feditelé

vybranych festivald.

4. Festival - definice pojmu

Slovo festival je specifické svou mezinarodnosti. V nejrozsirenéjsich
svétovych jazycich je jeho zaklad stejny (anglictingé, francouzstiné i
Spanélstiné dokonce Uplné stejny - festival, v némciné toto slovo existuje
také, ale béznéji se pouziva slovo Festspiele).

Toto slovo muze byt odvozeno z nékolika rlznych latinskych kofend.
Stejny kofen slova maji nasledujici vyrazy: festive, coz znamena udalost,
festivus, znamenajici oslavu. Alessandro Fallasi ve své eseji zminuje jesté
dva dalsi mozné koreny: festum, tedy ,public joy, merriment, revelry," a
feria, coz znamena ,abstinence from work in honor of the gods." (Falassi,
1987)

Na zakladé studia odborné literatury se mi podafilo sestavit celkem
komplexni definici festivalu: Festivaly jsou rdzné duchovni i svétské
udalosti, které se konaji na rdznych mistech po celém svété, s rdznymi
obsahy, a vyznacuji se nékolika na sebe navazujicimi akcemi. Jsou
svazané s mistem a casem konani, je pro né typicka periodicita.
Navstévnici jednotlivych akci konzumuji festivaly jako celek spolu
s ostatnimi navstévniky, se kterymi sdileji stejny zajem.

Samozrejmé ani tato definice neni Uplné jednoznacna a neodpovida upiné
véem festivalim. Naptiklad svazani s mistem a &asem konani je u
nékterych festivall problematické, protoZe existuji festivaly, které putuji
z mésta do meésta, nebo dokonce mezi zemémi, pripadné méni i cas
konani. Obvykle tomu tak ale neni. Festivaly, a tim i jejich management,
se od jinych planovanych udalosti lisi pravé svym cilem opakovat se kazdy
rok znovu a stejné, pripadné jesté lépe. Prestoze se snazim vymezit
festival vG¢&i jinym projektim, je jasné, Ze festivaly byvaji projektové
Fizené akce. Vyznacuji se oproti mnoha jinym projektim tim, Ze jednotlivé

~projekty" (ro¢niky) na sebe navazuji a musi si udrzet kontinuitu.

5. Management festivalu
Management festivalu se zvelké (¢asti podoba projektovému
managementu. Jednotlivé rocniky vychazeji z jasné stanoveného data

konani, pred kterym je naplanovand adekvatni doba priprav. Ta je



rozdélena do rlznych stadii a na dil¢ terminy pro splnéni jednotlivych
¢asti tak, aby bylo vSe pripravené pro vlastni festival. Rozdilem oproti
b&Znym projektdm je nejen nutnost uv&domovat si periodicitu pldnované
akce, ale také obvykle soubézna prace na nékolika projektech (rocnicich)
najednou - pfipravnd faze jednotlivych roénikl festivalu je u vétsich
festivall obvykle deldi neZ perioda, za jakou se festival opakuje. Tim
padem musi organizac¢ni tym soubézné pracovat na dvou a nékdy i vice
projektech/rocnicich.

Management je obvykle je charakterizovdan pomoci funkéni analyzy, kdy
jednotlivymi funkcemi jsou planovani, organizace, vedeni a kontrola.
Nékdy je k témto funkcim prifazovana jesté personalistika.

V této studii, na rozdil od obecné chapané definice managementu, mam
na mysli spiSe organiza¢ni tym festivalu a rozebiram jednotlivé oblasti,
kterym se tento musi vénovat. Je to planovani, financovani, PR, marketing
a sponzoring a prace s publikem. V rdmci tymu je samozrejmé také treba
se zabyvat HR managementem a leadershipem. Soucasti kvalitniho
managementu je vzdy také hodnoceni kazdého rocniku festivalu. Dle
téchto oblasti managementu je strukturovana celd pripadova studie, ve
které jsou také jednotlivé ¢asti priblizeny.

6. Stakeholders

Stakeholdefi jsou vSichni, kterych se festival n&jakym zplsobem dotyka.
Po prostudovani odborné literatury jsem je identifikovala zobrazila

v nasledujicim diagramu:
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7. Pfipadova studie: Srovnani Mezinarodniho hudebniho
festivalu Prazské jaro a City of London Festivalu

Festivaly Prazské jaro a City of London Festival byly pro srovnavaci studii
vybrany z toho ddvodu, Ze jsou si velmi podobné. Oba festivaly maji za
sebou dlouhou historii, konaji se v hlavnim mésté své zemé a oba jsou
vnimané jako prioritni udalosti ve svych méstech. Oba trvaji kazdoro¢né
tfi tydny. Jedinym zdsadnim rozdilem je, ze festival Prazské jaro je
zameéren predevsim na klasickou hudbu; jiné zanry hudby a druhy uméni
se v jeho programu vyskytuji jen vyjimecné. Naproti tomu City of London
Festival je multiZdnrovym festivalem a vedle koncertl klasické hudby
uvadi i programy divadelni, tane&ni nebo i cirkusové. Cilem obou festivall
je uvadét co nejlepsi umélce a prindaset uméni té nejvyssi kvality.

7.1. Mezinarodni hudebni festival Prazské jaro (dale jen PJ)
Festival PraZské jaro je ze zvolenych dvou festivall star$i. Jeho prvni
roCnik se uskutecnil roku 1946, coz jej déld nejstarsim festivalem klasické
hudby v CR. Kond se vzdy v terminu od 12. kvétna do prvniho éervnového
tydne.

Festival je v Ceské republice nejvétsim a nejvyznamnéj$im festivalem
klasické hudby. Po mnoho let je spiSe konzervativni, programové
soustfedény na vaznou hudbu v klasickém podani, ale v poslednich letech
se prece jen otevird novym zanrim a netradi¢nim prostordm. Pro rok
2016 napriklad pfipravuje vecer s flamencem, koncert Radima Hladika
s Blue Effect nebo ¢inské operni drama.

Od roku 2013 festival zacal poradat podzimni Klavirni festival Rudolfa
Firkusného.

Na mé otazky odpovidal reditel festivalu Ing. Roman Bélor, ktery Fidi tento

festival jiz 15 let - do funkce byl jmenovan roku 2001.

7.2. City of London Festival (dale jen COLF)

City of London Festival je o 16 let mladsi, byl zalozen roku 1962. Je to
tritydenni letni multizanrovy festival, béhem kterého se konaji koncerty a
predstaveni umélcl z celého svéta v ulicich mésta, v typickych i
netypickych koncertnich salech. Festival mimo svuj hlavni letni program

porddd mnoho daldich akci v prib&hu celého roku.



Na mé otazky tykajici se COLFu odpovidal uzndvany odbornik na
management festivald Paul Gudgin, ktery byl feditelem tohoto festivalu
v letech 2013 aZ 2015. Pfed svym jmenovanim na tento post plsobil jako
koncertni manazer v Aldeburghu, vedl Bury St. Edmunds Festival a
pozdéji také Edinburgh Festival Fringe. Spolupracuje s Leeds Beckett
University a Edinburgh Napier University.

7.3. Vysledky vyzkumu
Vysledky vyzkumu strukturuji dle jednotlivych oblasti managementu

festivalu tak, jak jsem je popsala v obecné Casti této studie.

7.3.1. Planovani

Dobré planovani a nasledné dodrzovani stanoveného planu je predpoklad
uspéchu jakéhokoliv projektu.

Planovani festivalu vétdinou zohledfiuje né&kolik rlznych Grovni. Zakladem
je dramaturgie. Méla by byt smysluplna, systematicka, ale zaroven musi
byt planovana také s ohledem na ekonomickou situaci festivalu a jeho
vyhledy do budoucna. Od dramaturgie se nasledné odviji dalsi planovani,
jako je finan¢ni plan, marketingovy plan a konecné projektovy plan.

Na casovy horizont planovani odpovidali feditelé v dotazniku. PJ planuje
sezony 2-4 roky dopredu, coz presné odpovidd vysSe uvedenému.
Prekvapujici byla odpovéd Paula Gudgina. COLF dle jeho slov planuje ve
tfech rGznych UGrovnich. Velké orchestraini koncerty zaé&ind planovat
pouhych 18 mésicl pted konanim festivalu. Hlavni program planuje 10-11
mésich dopredu. Ostatni uddlosti, pfedevéim doprovodny program a akce
zdarma, se pfipravuji jen 6-8 mésicl doptedu. Je s podivem, Ze se takto
rozsahly festival planuje v tak kratkém casovém predstihu. Je to
zpUsobeno predevséim nejistym financovanim, protoZe festival ziskava
verejné finance v ro¢nim intervalu. Jeho management by rad planoval
jednotlivé rolniky s vét$im predstihem, ale zatim to z tohoto dlvodu
bohuZzel neni mozné.

V oblasti planovani jsem se dale zajimala o kontinuitu jednotlivych ro&nikl
a snahu organizaénich tymd o novinky. Oba festivaly vychazeji ze
zavedeného funk&niho modelu, ktery né&jakym zplsobem obmé&riuji nebo
ozvlastiuji. Zatimco londynsky festival se o tyto zmény cilené snazi a

kazdy rok zkousi programové zajimavosti, popfipadé konani koncertu



v néjakém zvlastnim prostoru, prazsky festival zavadi novinky spiSe
pozvolna a jednd se vétSinou o dramaturgické zmény a zavedeni novych

koncertnich rad.

7.3.2. Financovani

Zajistit dostatecné financovani je zakladni povinnosti managementu
jakékoliv organizace. Snahou kulturnich organizaci je ziskat co nejvice
zdrojl, odkud mohou finance ptichazet, tedy mit vicezdrojové financovani.
V Ceské republice a v Evropé obecné je stale zvykem, Ze &ast rozpoctl
té&chto organizaci tvofi finance z vefejnych zdroji. Dal&imi zdroji jsou
sponzori, darci, nadace a prijem z vlastni ¢innosti.

V oblasti financovani prevaZzuje nazor, 7e v Ceské republice je vétsina
kulturnich organizaci spolufinancovdna z vefejnych zdroji a jinde tomu
tak neni. V kazdém pripadé v tomto bodé prineslo srovnani vybranych
festivall zajimavé vysledky, struktura financovani je totiz v obou
ptipadech témé&F totozna. Pro prehlednost uvadim strukturu rozpoctl

v nasledujicich grafech:
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Jak vidime, oba jsou podporovany stejnou mérou. Ani ostatni polozky
nejsou pftili§ rozdilné. Zajimava je polozka individualnich darl v pfipadé
COLF, kterou PJ ani neuvadi. Je nutné si uvédomit, Ze oba festivaly pusobi
ve srovnatelném prostredi Evropy, a je-li toto mozné v Anglii, mohly by se
i ¢eské organizace soustfedit na tento zpusob ziskavani financi.

Druhou nejvice rozdilnou polozkou jsou vynosy ze vstupného. Pricinou
toho, Ze anglicky festival ziskd z prodejd vstupenek menéi procento svého
rozpocCtu, je nejspiSe poradani mnoha akci, které jsou pro publikum
zdarma. To se stava u PJ opravdu jen malokdy (napfiklad u akci pro
studenty, viz ,Rozkvét", nebo ve vyjimecnych pripadech - koncert Hudby
hradni stréZze a Policie Ceské republiky ve Vald$tejnské zahradé v roce
2014). COLF tyto akce muiZe porddat pravdépodobné& pravé diky
individudlnim darlm, veFejnost si je tedy ve své podstaté pfece jen plati,
jen ne formou koupé vstupenky.

Zajimala mé& také primérnd cena vstupenky, kterd v obou pfipadech
vychdzi na cca 700 K¢ Cenova hladina ve Velké Britanii a v Londyné
zvl&st je mnohem vy$&i nez v CR. Mizeme tedy fici, Ze vstupné na COLF
je relativné levnéjsi.

7.3.3. PR, marketing & sponzoring

Tato oblast je pro festivaly zcela zasadni. Festivaly si musi dokazat ziskat

a udrzet partnery a sponzory a zaroven Uspésné komunikovat



s verejnosti, at uz formou PR, nebo reklamni ¢innosti, a naldkat co nejvice
divakd. Marketing se v poslednich letech velmi proménil; s rozvojem
technologii nyni existuje mnoho rlznych nastrojl, které je mozné
vyuzivat. Moderni zpUsoby, jako jsou webové stranky nebo socidlni sité&,
jiz neni mozné Uuplné opomijet, ale naopak je treba naudit se s nimi
efektivné pracovat.

Jedna z mych otazek pro Feditele festivall znéla: ,Co povaZujete za
nejddlezitéjsi nastroje marketingu?" Touto otdzkou jsem se snazila zjistit,

e

zda festivaly vyuzivaji novych moznosti a technologii, nebo naopak
zUstavaji vérni tradiénim zplsoblm reklamy a marketingu (tiskové
materialy apod.).

Paul Gudgin odpovédél, Ze jejich nejdlleZit&jdim nastrojem komunikace
jsou stale tiSténé materialy, protoze témi mohou komunikovat se svymi
stalymi navstévniky, ale dlleZitost webovych strdnek kazdoro&né vzrlsta,
stejné jako socialni sité. Tyto nastroje privadéji nové divaky. Roman Bélor
na tuto otdzku odpovédél ponékud prekvapivé, kdyz uvedl, Ze za
nejdulezit&jéi nastroj marketingu povaZuje ,pé¢i o etablované dobré
jméno festivalu a evoluéni rozvijeni jeho tradice." Tato odpovéd svéddi dle
mého nazoru predevsim o filozofii festivalu. UdrZzeni dobrého jména
festivalu je v kazdém pripadé soucasti marketingu, jen je neobvyklé to
povazovat za jeho nastroj. Nicméné v otdzce, kterd smérovala prfimo na
webové stranky a socialni sité, uvedl, ze festival vSechny tyto nastroje
vyuziva. Ma& Uuclet na Facebooku, vlastni YouTube kandl a pracuje
s Flickerem, ktery vyuziva jako masové ulozisté fotografii pro zajemce i
profesionaly. Vyuzivd téz moznosti zpétnych vazeb =z téchto siti,
predevéim rlzna statistickd méFeni. Nicméné uvedl|, Ze za nejdllezit&jsi
nastroj komunikace i marketingu povazuje PJ klasicky e-mail, kvili jeho
jistému osobnéjsimu a privatnéjsimu charakteru.

Naproti tomu londynsky festival vyuziva predevSim Twitter, Facebook a
Instagram.

Z té&chto odpovédi se da usoudit, Ze oba festivaly si uvédomuji dlleZitost
novych moZnosti a prizplsobuji jim svou komunikaci, ale stale se také drzi
klasickych marketingovych materiadld. Je to pravdé&podobné& zplsobené
predevsim strukturou publika, se kterym komunikuji a u kterého

predpokladaji, ze jeho velka cast nové technologie a socidlni sité prilis



nevyuziva. Tyto nastroje slouzi predevSim pro vytvareni povédomi o
festivalu a lakani novych divaka.

Cilem marketingové cinnosti je také ziskat a hlavné co nejdéle udrzet
sponzory a partnery festivalu. Mezi nejvétSi a nejdéle spolupracujici
partnery COLF patfi Mizuho Bank (10 let), BNY Mellon (8 let), Bank of
England (8 let), Arts Council England (10 let) a Bloomberg (3 roky).
Zajimavé je predevsSim zastoupeni dvou bank; obvykle miva jedna
organizace jen jednoho takového partnera. Mezi nejvétsi partnery PJ patfi
Ceskd spofitelna a.s. (15 let), kterd prispivd do rozpoétu festivalu
neuvéfitelnymi 16 %. Dale RWE Ceska republika a. s. a Mercedes Benz,
ktery jiz tfetim rokem poskytl festivalu automobily. Ceskd spofitelna se po
15 letech spoluprace rozhodla stat se pouze mensim partnerem a pro rok
2016 se festivalu podafilo ziskat nahradou za ni spole¢nost CETIN, Ceskou
telekomunikacni infrastrukturu.

Zajimalo mé&, jakym zplsobem festivaly partnery ziskdvaji; zda maiji
pripravené kategorie partnerstvi dle vyse prispévku, které potencidlnim
sponzorim nabizeji, nebo zda pFistupuji ke kazdému potencidlnimu
partnerovi individualné. Zatimco PJ vychazi ze zminénych kategorii a
individudIni fedeni ptichazi jen u vétsich partnerli, COLF naopak pfistupuje
ke kazdému vyjednavani individudlné a pripravuje nabidku tak, aby co

nejvice korespondovala se zajmy a strategiemi oslovené firmy.

7.3.4. Prace s publikem

V daldi &asti dotazniku jsem se soustfedila na praci festivall s jejich
publikem. Festival musi v prvni fadé musi své publikum oslovit a zaujmout
natolik, aby pravé tento festival navstivilo. Aby tohoto dosahl, musi byt
schopen své publikum charakterizovat a rozdélit ho do specifickych
cilovych skupin. Cim vétsi festival a ¢im vice rlznych zanrl nebo zplsobd
prezentace, tim vétsi $kalu cilovych skupin muZe jeden festival mit.

Ve svém dotazniku jsem se ptala na strukturu ndvétévnikd festivall a na
zpUsob, jakym se s nimi snaZi festivaly pracovat.

Paul Gudgin si mysli, Ze jeho festival ma tfi zdkladni skupiny divaka.
Jednou z nich je tradi¢ni publikum navstévujici koncerty klasické hudby.
Vétsina té&chto divak( navstévuje festival pravideln& mnoho let. Druhou

skupinu tvori navstévnici, ktefi se Ucastni pouze akci, jez jsou zdarma, a



tfreti skupinu tvori divaci, ktefi navstévuji programové modernéjsi c¢ast
festivalu, jako jsou kabarety, cirkusy, jazz apod. Festival se snazi ziskavat
data o svych navétévnicich pomoci dotaznikd a prizkumd a ziskava také
nékterd data z prodeje vstupenek. Rozsah informaci nicméné neni
dostatecny. PfedevSim proto, ze prodej vstupenek probiha prostrednictvim
externiho partnera, a festival tak nema pfistup ke véem datlm.

PJ mi zptistupnilo né&kolik zajimavych prizkumd, které v minulych letech
zrealizovalo pomoci dotazniki na koncertech. Prlzkumy se zabyvaly
predevsim ekonomickymi dopady festivalu na HDP, ale zaroven poskytly i
data o sloZeni divadkd. Vedle ekonomickych prizkum( byly zajimavé
predevéim prizkumy Nézory posluchacl PraZského Jara a Vyzkum
vnimani Prazského Jara. V'yzkumy potvrdily zakladni premisy, ze festival
navstévuji vice zeny nez muzi, spiSe lidé s vyssim vzdélanim, ze asi 50 %
posluchadi je z v&kové skupiny 30-60 let a velkou skupinu 20 % tvofi lidé
nad 60 let. Nejméné zastoupend vékova skupina je do 18 let. Pfes 70 %
posluchadl pochdzi z Prahy nebo nejbliz&iho okoli. Vyzkumy také ukazaly
relativné vysokou spokojenost s dramaturgii a vysokou obezndmenost
verejnosti s timto festivalem a jeho znackou, a to i mezi lidmi, ktefi jej
pravidelné nenavstévuji.

Co se tyka vzdélavani publika, oba festivaly maji vzdélavaci programy. PJ
ma pro zdjemce o hudbu program Rozkvét, porada setkani s ucinkujicimi
po koncertech, tematické besedy v ramci ,Pratel Prazského jara“™ a za
uréitou formu vzdélavani publika povazuje i zpravodajsko-publicisticky
pofad Echo, ktery pravidelné bé&hem festivalu natddi a vysild Ceska
televize.

COLF pracuje na vzdélavani svého publika v delSim ¢asovém horizontu nez
jen v pribé&hu festivalu. Program Learning and Participation probihd od
dubna do cervence. Péti zakladnimi pilifi tohoto programu jsou City
Animation (studenti spolupracuji sumélci na vytvoreni animaci),
Children’s Parade (pochod déti méstem na zacatku festivalu ve
vlastnoru¢né vyrobenych kostymech b&hem workshopt), Musical Meeting
Place (predstaveni spojenych &kolnich a firemnich sborl), a Day of
Extraordinary Choirs (Vytvoteni sborl bezdomovcl, mentalné postizenych
nebo nemocnych) a Concert Contact (volné vstupenky pro studenty

stfednich Skol). V roce 2015 do néj bylo zapojeno 40 partnerskych



zdkladnich a stfednich $kol a &tyfi firemni sbory. Prob&hlo 56 workshopl
ve Skolach. Cilem programu je nejen vzdélavat jeho Ucastniky, ale také je

zapojit do vlastniho festivalu.

7.3.5. HR management & leadership

Rizeni lidskych zdroji a leadership je dileZitou souéasti kazdé organizace,
protoze pravé lidé jsou nejduileZit&jdim podnikovym zdrojem. Je tfeba
najmout do organizace spravné lidi a dobfe je vést, motivovat a
vzdélavat, aby se sami rozvijeli a tim jesté vice pfrispivali své organizaci.
Festivaly maji v tomto bodé zajimavou vlastnost. Celoro¢ni tym vétsinou
tvofi jen velmi malo lidi, v pfipadé mensich festivall napfiklad dokonce
jen jedna osoba, ale v dob& konadni naroste pocet organizatord
nékolikanasobné.

Oba festivaly maji podobny pocet stdlych zaméstnancd, ktefi pracuji
celoro¢né. PJ 11 osob, COLF 12 osob a 3 stazisty (stridaji se kazdych Sest
mésicd). V obou pfipadech maji tymy tydenni porady vsech stdlych
zamé&stnancQ, v pfipadé potfeby casté&ji.

Béhem vlastniho festivalu se k tymu anglického festivalu pridava pét
externich event manaZerl, 20 prodejci vstupenek, tym technik( a kolem
60 dobrovolnikd. Mnoho dobrovolnikd spolupracuje s festivalem Fadu let.
Festival jim za jejich sluzby poskytuje benefity formou pFistupu na
predstaveni, Ulasti na spoledenskych akcich, mensich vé&cnych darl a
osobniho dékovného dopisu od reditele festivalu.

PJ téZ vyuzivd v dobé& konani festivalu externich dodavateld sluzeb. Byva
jich kolem 30 a zajistuji sluzby, jako je tlumodeni, technické pdodiové
sluzby, tiskové sluzby a doprava.

Prazsky festival kupodivu zatim pFili§ nevyuzivd dobrovolnikll, pfestoZe i
v Ceském prostredi zacinaji dobrovolnici bézné v uméleckém prostredi
fungovat. Nicméné napriklad v tiskovém stredisku zaméstnava PJ cCasto
studenty, jejichz prace je sice honorovana, ale charakter prace je podobny
jako u dobrovolniki - dadvd jim moZnost sezndmit se se ,zakulisim"
festivalu, ziskat praktické zkusenosti a navstivit koncerty.

Oba festivaly maji velmi plochou manazerskou strukturu, viz nasledujici

grafy:



COLF

Festival Director

Creative Marketing & PR Festival Production Festival Administrator Head of Finance Manager
Programmer Manager Manager F/T Development P/T
P/T Fixed Term P/T F/T Fixed Term F/T
Marketing & PR Publications Learning and Development
Co-Ordinator Manager Participation Co-Ordinator
F/T (Freelance) Manager F/T
(Freelance)

Zdroj: Paul Gudgin

PJ

Reditel

Sekretariat
(2 osoby) I

Administrace, ucetnictvi,
finance, vstupenky

1 | | 1 1
Zahrani¢ni Tuzemska . .
produkee produkce PR + Marketing Soutéz
(2 osoby) (1 osoba) (2 osoby) (2 osoby)

Zdroj: vlastni

Posledni moje otdzka v této oblasti mifila na zplsob motivovani
zamé&stnancl, coZ je jedna z oblasti leadershipu. Odpovéd Feditele PJ:
,PECi o pozitivni atmosféru, neformalnim, ale profesionadlnim pristupem,
solidnimi platy, pfipadné odménami."

Paul Gudgin se vyjadroval ve stejném duchu. Mysli si, Zze v oblasti kultury
a festival( zvlast jsou lidé obecn& motivovani sami od sebe. Pro jestd lepsi
motivaci se snazi, aby cely tym znal historii a cile festivalu, a také chce
dat kazdému prilezitost, aby vyjadril své napady a citil se soucasti tymu, a
nalezité zaméstnance ocenit za jejich vykony.

Zadny z festivald tedy zfejmé& nemd vytvoren zvlaétni systém motivace a
odmén. Obecné se predpoklada, Ze lidé, kteri pro festival pracuji, jsou

motivovani sami od sebe a stadi jim pouze pratelska atmosféra a pripadna



slovni nebo finanéni odména. Jejich motivaci je moznost podilet se na

vzniku takto zajimavé akce a moznost kontaktu s umélci.

7.3.6. Hodnoceni

Na konci kazdého projektu, analogicky tedy na konci kazdého rocniku
festivalu, by mélo probihat hodnoceni jeho prib&hu a dosazeni cilg,
analyzovani chyb, kterym je treba predejit do budoucna, a naopak
zachovani toho, co bylo Uspésné. Kvalitni evaluace by méla byt zdkladem
pro pFipravu rokd pfistich.

Tomu se vénovala posledni ¢ast dotazniku. Oba festivaly kazdy rok shrnuji
data ve svych zavéreénych zpravach, PJ navic jesté navic zvlast vytvari
medidlni zpravu, ktera shromazduje medialni ohlasy a zésah publika.

Ze ziskanych odpovédi jsem nabyla dojmu, Ze londynsky festival priklada
vyhodnocovani velkou vahu. Vedle tvorby zavérecné zpravy, ktera je
urcena City of London Corporation, porada kazdy rok intenzivni evaluacni
den se vSemi zaméstnanci a pripravuje také zprdavy pro predstavenstvo.
Evaluace je pro management festivalu po¢ateénim odrazovym mdstkem
pro sestavovani nasledujiciho rocniku festivalu.

V posledni otdzce jsem se ptala, zda jsou feditelé festivall se svym
festivalem spokojeni a zda by chtéli provést néjaké zmény. Reditel PJ
Roman Bélor vyjadril celkovou spokojenost a cil posilit mezinarodni
povédomi o festivalu. Paul Gudgin, feditel COLF byl mirné frustrovany, Ze
b&hem svého kratkého plsobeni nedosahl vdech svych cild, a zminil

nutnost zvysit objem financi ziskanych od sponzord.

8. Zaver

Prazské jaro i City of London Festival jsou velké, profesiondlné fizené
festivaly s dlouhou tradici. V mnoha bodech se zpusob tizeni t&chto dvou
festivall shoduje, prestoze se konaji ve dvou velmi odli§nych zemich.
Nejvétsi rozdily nalezneme v otdzce financovani, a to ve vytézku ze
vstupného: P) 27 %, COLF 12 % rozpoctu. COLF pordada mnoho akci
zdarma, coz se u P] témér nestava, a ziskava neuvéfitelnych 15 % od
individudlnich darcl, které PJ vibec neuvadi.

Velmi zajimavy je rozdil v horizontu pldnovani jednotlivych festivall. Zde

se znacné projevuje relativni financni jistota PJ, jez planuje své roc¢niky ve



2-4letém predstihu. COLF pravé kvili nejistému kaZdoro&nimu
financovani planuje nejvétsi koncerty pouhych 18 mésici predem.

PJ je ve své dramaturgii znacné konzervativni, a prestoze se pomalu
otevird novym 2anrim a vyjime&né experimentuje i s novymi prostorami,
nemuZe se v tomto bod& rovnat COLFu. Londynsky festival programové
vyhledavd zajimavosti a novinky, at uz co se tykd uvadéného dila, i
souboru nebo mista konani.

Tymy obou festivald jsou srovnatelné velké, s velkym nardstem poctu
zaméstnanci bé&hem vlastniho kondani festivalu. Jedinou vyraznou
vyjimkou je vyuZivani dobrovolnikl, kterych ma COLF kaZdoro&né nékolik
desitek, zatimco PJ je nevyuZziva vibec.

V oblasti marketingu zUstavaji oba festivaly znaéné& tradi¢ni a stale
ptikladaji velky vyznam tist&nym materidlim a e-mailim. Nicméné si
samoziejmé uvédomuji rostouci vyznam internetu, webu a socidlnich siti a
vSechny tyto moznosti vyuzivaiji.

Oba festivaly maji mnoho sponzorl a partnerd, pfi¢emZ mnoho z nich
zUstava s festivalem dlouhodobé. Ziskavaji od nich shodné& zhruba 30 %
svého rozpoctu.

COLF i PJ se snazi ziskdvat nejen od svych navstévnik( zpétnou vazbu
formou prizkumU bé&hem konani festivalu. PJ uskuteénilo nékolik
extenzivnich prizkumd, ze kterych zjistilo strukturu svého publika
(vékovou, teritoridlni, Uroven vzdélani), jejich nazory a obecné povédomi
o festivalu. COLF provadi vyzkumy také, ale sdm reditel priznal, Ze festival
své publikum neznd dostate¢nd. Zde se ukdzala dileZitost vlastniho
prodejniho systému vstupenek - zatimco PJ ziska o svych divacich mnoho
informaci pravé pres prodej listk, COLF o ¢ast téchto informaci ptichazi,
kdyz svéfuje tuto ¢innost externimu prodejci.

Anglicky i Cesky festival maji vzdélavaci programy pro mladé i starsi
zajemce o vaznou hudbu, nicméné COLF v daleko vétsSim rozsahu.

Oba festivaly vyhodnocuji jednotlivé rocniky a vypracovavaji vyrocni
zpravy, PJ navic i zvlast zpravu medidlni. Hodnoceni je odrazovym
mustkem pro dal$i rok. COLF potadd také celodenni evaluaéni schizku se
vSsemi zaméstnanci festivalu.

Prestoze v nékterych bodech nalezneme mezi festivaly rozdily, mohu

konstatovat, Ze oba se shoduji v tom, Ze jsou fizeny velmi profesionalné.



Rozdily, které odhalil tento vyzkum, mohou slouzit jako inspirace
k moznym vylepSenim, a to na obou stranach. Zaroven podal vyzkum
podrobny popis fungovani dvou velkych festivald a muZe slouzit jako

priklad pro dalsi festivaly, at uz fungujici, nebo pravé vznikajici.
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